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Caractéristiques techniques du service 

A. LE TERRITOIRE DESSERVI 

Les communes desservies par le service public de l’eau sont les suivantes : 

BONGHEAT   COURPIERE   EGLISENEUVE PRES BILLOM 

ESTANDEUIL   FAYET LE CHÂTEAU GLAINE-MONTAIGUT 

ISSERTEAUX   MAUZUN   MONTMORIN 

NERONDE SUR DORE NEUVILLE   ST DIER D’AUVERGNE 

ST FLOUR L’ETANG SERMENTIZON  TREZIOUX 

 

La commune de COURPIERE n’est desservie qu’en partie (secteur Ouest). 

Quelques villages de la commune de DOMAIZE sont également desservis. 

 

Les communes sont exploitées en gestion directe. 

 

B. LE NOMBRE D’HABITANTS DESSERVIS 

Communes INSEE 2007 

BONGHEAT 331 

COURPIERE (desservie partiellement) 4 521 

EGLISENEUVE PRES BILLOM 829 

ESTANDEUIL 332 

FAYET-LE-CHÂTEAU 259 

GLAINE-MONTAIGUT 536 

ISSERTEAUX 402 

MAUZUN 85 

MONTMORIN 562 

NERONDE/DORE 452 

NEUVILLE 332 

ST DIER D'AUVERGNE 550 

ST FLOUR L'ETANG 219 

SERMENTIZON 519 

TREZIOUX 410 

DOMAIZE (desservie partiellement) 359 

C. LES RESSOURCES 

1. Localisation des points de prélèvement et nature des ressources utilisées 

Le syndicat intercommunal utilise pour sa production d’eau potable un point d’alimentation 

issue d’un lieu de prélèvement : 

o Un puits à drains rayonnants 

Lieu dit « Les Gravières » - Commune de Pont du Château 
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2. Les volumes produits 

Volumes (en m
3
) 2010 

Prélevé (Puits) 386 805 

Total des volumes produits 386 805 

 

 

 

 

 

Commentaire : 

Le pic au mois d’août correspond à la baisse des capacités de production du SIAEP Bas 

Livradois compensées par un prélèvement plus important de notre ressource. Quand au 

mois de décembre, il est la conséquence des casses très nombreuses. 

3. La surveillance des ressources (quantité) 

La quantité d’eau disponible est appréciée par le suivi du comportement de la nappe 

 

Station Volume réservé 

(autorisation) 

Pompage maximum 

(installation actuelle) 

Volume moyen 

(2010) 

Jour de pointe 

(2010) 

Prélèvement 

annuel 

Puits « Les Gravières » 2 400 m
3
 3 360 m

3
 1060 m

3
 2176 m

3
 386 805 m

3
 

 

Commentaire : 

Sur l’année, le prélèvement effectué représente 44% des volumes autorisés. 

La journée de pointe (le 20 décembre), nous avons atteint 91 % du volume autorisé. Ce pic 

est la conséquence d’une casse nette sur le réseau. 
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4. Les volumes achetés 

Les volumes achetés proviennent de 4 interconnexions avec 2 syndicats différents : 

o Une interconnexion avec le SIAEP Basse Limagne 

Station de la boucle du Buisson - Commune de Pont du Château 

o 3 interconnexions avec le SIAEP Bas Livradois 

Les Martinanches – Commune de St Dier d’Auvergne, 

Le Quai – Commune d’Isserteaux, 

Les Egaux – Commune de Fayet le Château, 

 

 

 

Volumes achetés (en m
3
) 2009 

Station de la Boucle du Buisson 84 939 

Les Martinanches 3 559 

Le Quai 222 706 

Les Egaux 0 

Total des volumes achetés 311 204 
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D. LE NOMBRE D’ABONNEMENTS 

1. Le nombre d’abonnés 

 

Communes Nombre d’abonnés 

BONGHEAT 251 

COURPIERE 592 

EGLISENEUVE/BILLOM 465 

ESTANDEUIL 257 

FAYET-LE-CHÂTEAU 273 

GLAINE-MONTAIGUT 296 

ISSERTEAUX 325 

MAUZUN 85 

MONTMORIN 346 

NERONDE/DORE 256 

NEUVILLE 227 

ST DIER D'AUVERGNE 466 

DOMAIZE 41 

ST FLOUR L'ETANG 211 

SERMENTIZON 400 

TREZIOUX 324 

TOTAL 4 815 

 

Commentaire : Le nombre d’abonnés est en hausse de 0.58% (en diminution par rapport à 

2009 – 0,87%). 

2. Compteurs habitation/pré 

Selon l’utilisation du branchement d’eau, le syndicat distingue 2 types d’abonnement 

différents : pré ou habitation. La répartition des branchements sur le syndicat est la 

suivante : 

 

 



 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Rapport annuel sur le prix et la qualité de l’eau 2010 Page 6 sur 18 

E. LES VOLUMES DISTRIBUÉS 

1. Volumes facturés aux abonnés. 

 

Communes 2010 Évolution (%) 

BONGHEAT 20 531 + 7,08% 

COURPIERE 48 769 -2,33% 

EGLISENEUVE/BILLOM 44 218 -3,30% 

ESTANDEUIL 19 112 + 4,86% 

FAYET-LE-CHÂTEAU 19 536 + 10,51% 

GLAINE-MONTAIGUT 25 592 + 5,68% 

ISSERTEAUX 39 186 + 1,06% 

MAUZUN 4 232 - 4,81% 

MONTMORIN 28 341 + 3,05% 

NERONDE/DORE 21 924 -6,33% 

NEUVILLE 23 255 + 0,58% 

ST DIER D'AUVERGNE 36 496 -2,08% 

DOMAIZE 1 865 -4,21% 

ST FLOUR L'ETANG 20 579 -1,86% 

SERMENTIZON 27 955 -1,17% 

TREZIOUX 33 060 6,13% 

TOTAL 414 651 + 0,68% 

 

 

 

Commentaire : 

Très légère hausse des consommations équivalente en pourcentage à l’augmentation du 

nombre d’abonnés. 



 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Rapport annuel sur le prix et la qualité de l’eau 2010 Page 7 sur 18 

2. Volumes vendus « en gros » 

Les volumes vendus « en gros » peuvent l’être de 3 endroits différents au profit de 2 

collectivités différentes : 

o Une interconnexion avec la commune de Courpière. 

o 2 interconnexions avec le SIAEP Bas Livradois 

Le Gacard - – Commune d’Isserteaux, 

La Beauté – Commune d’Isserteaux, 

 

 

 

 

 

 

F. LE RÉSEAU 

1. Linéaire de réseau de desserte (hors branchements) 

En l’absence de système numérique de cartographie, la longueur totale du réseau a été 

calculée par le bureau d’étude Ginger en 2009 à 346 km. 

Ces canalisations sont en fonte grise, en PVC ou en PE. 

 

Les travaux réalisés en 2010 ont permis de renouveler une partie du réseau : 

 

Travaux réalisés en régie : 

 BONGHEAT – Les Côtes : Extension pour raccordement habitations : 40 ml de PE 

40. 

 MONTMORIN – Lotissement « La Pillayre » : Extension 300 ml de PVC 110. 

 NEUVILLE – Fargette : Renouvellement et déplacement en domaine publique : 

50 ml de PE 32. 

 

 

 

 

 

 

 

Volumes vendus 2009 

Courpière 0 

Le Gacard 48 894 

La Beauté 94 026 

TOTAL 142 920 
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2. Nombre de compteur 

Communes Nombre de 

compteur 

BONGHEAT 250 

COURPIERE 527 

EGLISENEUVE/BILLOM 458 

ESTANDEUIL 252 

FAYET-LE-CHÂTEAU 272 

GLAINE-MONTAIGUT 294 

ISSERTEAUX 316 

MAUZUN 85 

MONTMORIN 345 

NERONDE/DORE 251 

NEUVILLE 226 

ST DIER D'AUVERGNE 442 

DOMAIZE 40 

ST FLOUR L'ETANG 211 

SERMENTIZON 390 

TREZIOUX 321 

TOTAL 4 680 

 

G. LES RÉSERVOIRS 

Les réservoirs permettent d’assurer une régulation de l’approvisionnement en apportant une 

sécurité, en cas d’accident grave, sur les conduites ou la station de refoulement. Ils 

autorisent également la régulation des pompages en fonction des périodes tarifaires d’EDF. 

En 2009, ils étaient les suivants : 

N° Commune Désignation 
Volume stocké 

(m
3
) 

STATION DE POMPAGE 

  Station de pompage 

  Station relais n°1 

  Station relais n°2 

  Station relais n°3 

 

RESERVOIRS 

  Courcourt 

  Les Granges 

  Lair 

  Mauzun 

        ‘’ 

  La Boissière 

  La Couleyre 

  Grun de Paillat 

  Marmy 

  Le Quay 

  La Vialle 

 

Pont du château 

Neuville 

Bongheat 

Fayet le Château 

 

 

Seychalles 

Neuville 

Néronde sur Dore 

Mauzun 

Mauzun 

Egliseneuve Près Billom 

St Dier d’Auvergne 

Trézioux 

Sermentizon 

Isserteaux 

Montmorin 

 

Boucle du Buisson 

Le Chemin 

L’Orme 

La Prunelière 

 

 

Courcourt 

Les Granges 

Lair 

Mauzun 

Mauzun 

La Boissière 

La Couleyre 

Grun de Paillat 

Marmy 

Le Quay 

La Vialle 

 

50 

200 

200 

200 

 

 

1 000 

200 

200 

1 000 

2*200 

200 

100 

500 

200 

200 

150 

TOTAL  15 réservoirs 4 800  
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La tarification et les recettes du service 

A. LES MODALITES DE TARIFICATION 

1. Le type de tarification 

Le syndicat applique une tarification binomiale comprenant un terme fixe (abonnement) et 

un terme proportionnel (consommation). 

 

Deux types d’abonnement existent : 

 

Abonnement annuel 

Montant hors taxes 

Pré 32,00 € 

Habitation 64,00 € 

 

2. Les modalités d’évolution et de révision 

Le tarif est révisé chaque année par délibération de l’assemblée. 

 

Pour 2010, le tarif du prix de l’eau a été fixé à 1,19 € HT par délibération en date du 19 

décembre 2008. 

B. LES RECETTES DU SERVICE 

Le montant des recettes de fonctionnement liées à la facturation du prix de l’eau (Chapitre 

70 : Vente de produits) sont réparties comme suit : 

 Compte administratif 2010 
% par rapport au total 

recettes 

Vente d’eau aux abonnés 

Redevance « pollution » 

Autres taxes et redevances 

Travaux 

Autres prestations de service 

Changement de compteur 

801 410 € 

59 156 € 

21 731 € 

49 659 € 

1 292 € 

294 € 

85,8 % 

6,3 % 

2,3 % 

5,3 % 

0,1% 

0,0% 

TOTAL 933 541 € 100,0 % 

 

Commentaire : 

Les recettes du syndicat sont essentiellement alimentées par la vente d’eau (85.8% des 

recettes liées à la facturation et 80,7% des recettes totales. 
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C. LA FACTURE D’EAU (FACTURE STANDARD 120M
3
 – TOUTES COMMUNES) 
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D. LA FACTURE D’EAU (FACTURE STANDARD 120M
3
 – COURPIERE) 
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Les indicateurs de performance 

A. LA QUALITÉ DES EAUX DISTRIBUÉES 

 INDICATEUR : TAUX DE CONFORMITÉ DES PRÉLÈVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUÉES RÉALISÉS AU 

TITRE DU CONTRÔLE SANITAIRE PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITÉ POUR CE QUI CONCERNE LA 

MICROBIOLOGIE 

Taux de conformité = 100 % 

 

Commentaire : Aucune non-conformité bactériologique durant l’année 2010 

 

 

 INDICATEUR : TAUX DE CONFORMITÉ DES PRÉLÈVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUÉES RÉALISÉS AU 

TITRE DU CONTRÔLE SANITAIRE PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITÉ POUR CE QUI CONCERNE LES 

PARAMÈTRES PHYSICO-CHIMIQUES 

 

Taux de conformité = 91 % 

 

Commentaire : Les non-conformités chimiques sont dues au paramètre « Arsenic » sur l’unité 

de distribution « Isserteaux-Fayet-Montmorin » : 

- 25/02/2010 : Fayet : 13 µg/l (limite à 10 µg/l), 

- 29/04/2010 : Isserteaux : 17 µg/l (limite à 10 µg/l). 
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B. CONNAISSANCE ET GESTION PARTIMONIALE 

 INDICATEUR : INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RÉSEAUX D’EAU 

POTABLE 

Indice = 10 / 100 

Commentaire : Cet indicateur permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’eau 

potable, de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale et de suivre leur évolution : un 

effort important est à prévoir dans ce domaine. 

 

C. LE RENDEMENT DU RÉSEAU 

 INDICATEUR : RENDEMENT DU RÉSEAU DE DISTRIBUTION 

 

Rendement primaire = 79.9 % 

 

 

Commentaire : Hausse marquée du rendement due à la réparation d’une importante (et 

ancienne) fuite et à la réactivité des agents grâce notamment aux équipements de 

supervision. 

 

 

Rendement net = 81.3 % 

 

Commentaire : Le rendement net intègre les volumes de service du réseau (nettoyage des 

réservoirs, désinfection après travaux, purge et lavage, …) ainsi que les volumes consommés 

sans comptage (manœuvre incendie, lavage de voirie, …). 
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D. L’INDICE LINÉAIRE DES VOLUMES NON COMPTÉS 

 INDICATEUR : INDICE LINÉAIRE DES VOLUMES NON COMPTÉS 

 

Indice = 1.11 m
3
/km/jour 

Commentaire : Cet indicateur permet de connaître par km de réseau la part des volumes 

mis en distribution qui ne font pas l’objet d’un comptage. Suite au résultat de l’audit, la 

longueur du réseau est désormais de 346km. 

E. INDICE LINÉAIRE DE PERTES DU RÉSEAU 

 INDICATEUR : INDICE LINÉAIRE DE PERTES EN RÉSEAU 

 

Indice = 1.03 m
3
/km/jour 

Commentaire : Les volumes « consommateurs sans comptage » et « de service du réseau » 

sont intégrés ans ce calcul à l’image du rendement net. 

F. LE TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RÉSEAUX 

 INDICATEUR : TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RÉSEAUX D’EAU POTABLE 

 

Taux = 0,74 % (moyenne sur 5 ans) 

Commentaire : Le programme de travaux achevé en 2010 a permis le renouvellement de 

plus de 3.5 km de réseau. 

G. LA PROTECTION DE LA RESSOURCE 

 INDICATEUR : INDICE D’AVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCE 

 

Indice = 60 % 

Commentaire : Cet indicateur défini le niveau d’avancement de la démarche administrative 

et opérationnelle de protection du point de prélèvement dans le milieu naturel. 

H. IMPACT DU FINANCEMENT DES PERSONNES EN DIFFICULTES 

 INDICATEUR : MONTANT DES ABANDONS DE CREANCES OU DES VERSEMENTS À UN FOND DE 

SOLIDARITÉ 

 

Taux = 0,000 € / m
3
 

Commentaire : Pas d’abandon de créance en 2010. 
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Le financement des investissements 

A. LES TRAVAUX ENGAGÉS PENDANT L’EXERCICE 

 

Programme 2010 444 893,83 € 

 

Entreprise Roux SAS 412 080,25 € 

Entreprise MCR SARL 26 221,58 € 

Maîtrise d'œuvre 6 392,00 € 

EDF et Téléphone 1 812,04 € 

DEKRA 200,00 € 

B. LA DETTE 

 

Dette en capital au 31/12/2010 

Prêteur Dette en capital (€) 

Caisse d’Épargne / Crédit Foncier 

Caisses de crédit agricole 

6 954,29 

7 955,39 

TOTAL 14 909.68 

 

Annuité 2010 

Remboursement en capital 

Intérêts 

14 234,72 

1 720,90 

TOTAL 15 955,62 

 

 

 

Commentaire : En 2010, les annuités ont baissées de 27 888,29 €. 
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C. LES PROJETS ET LES TRAVAUX 

Aménagement des bureaux 

 

Les travaux intérieurs ont étés terminés en 2010 et l’inauguration a eu lieu le 15 octobre 

2010. 

 

Programme 2009 

 

Les travaux ont étés terminés en 2010. 

 

Programme 2010/2011 

 

L’entreprise retenue (SCIE – Courpière) va commencer les travaux au mois d’avril sous le 

contrôle du bureau d’étude (EGIS EAU). Les travaux devraient se poursuivre jusqu'à 

l’automne 2011. 

 

 

 

 

 


